
【 おくやみ手続きナビ利用案内 】

スマートフォンやＰＣで簡単な質問に答えるだけで必要な
手続きが確認ができるおくやみ手続きナビもぜひご利用ください
URL：https://www.okuyaminavi.net/municipalities/12224
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「おくやみ手続きナビ」とは、死亡届出後に、数多くある手続きの中から、鎌ケ谷市で行
う必要がある手続きを、簡単な質問に答えていくだけで抽出し、手続き場所や必要書類
などを確認することができる WEB サービスです。

ご利用方法
▶スマートフォンからのご利用

① 下記の QR コードを読み取り、画面を表示する。

おくやみ手続きナビ（鎌ケ谷市）QR コード

②「案内をはじめる」ボタンを押し、亡くなった方に関する質問に答える。
　  ※答えがわからない場合は、「わからない」を選択してください。

③ 質問が終わると、「あなたに該当する手続き」 が表示されます。

④ 表示された手続き名を押すと、各手続きに関する詳細な情報（手続きできる人、持ち物、
　 手続き場所等）を確認することができます。

▶パソコンからのご利用

① 下記の URL からアクセスしてください。
URL：https://www.okuyaminavi.net/municipalities/12224

※検索サイトから「全国自治体おくやみ手続きナビ」のワードで検索した場合は、「自
治体名」から鎌ケ谷市を選択してください。

② 画面が表示された後の利用方法は、スマートフォンからの②～④と同様です。
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該当される項目のある方は

担当課に確認の上、必要手続きがある場合は速やかに手続きをしてください。
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項　　目 担当課 担当係 死亡のときの手続きの内容 該当
有無完了

国民健康保険

保険年金課
（市役所１階）

国民健康保険係
445-1204

保険証を返却してください。
葬祭を行った後に喪主の方が葬祭費の手続き
をしてください。
★手続きに必要なもの等は P.9「6. 葬祭費
について」をご確認ください。 

□ □

国民年金、厚生年金等に加入
中の方・年金をもらっていな
い方

国民年金係
445-1209

日本年金機構
市川年金事務所
047-704-1177

死亡一時金等の手続きが必要な場合が
あります。お問い合わせください。 □ □

年金をもらっている方
（老齢・障害・遺族年金）
★共済年金は共済組合に、恩給は
恩給局に確認してください。

死亡届・未支給・遺族年金請求等の手続き
が必要な場合があります。お問い合わせ
ください。

□ □

後期高齢者医療制度 後期高齢者医療係
445-1207

保険証を返却してください。
葬祭を行った後に喪主の方が葬祭費の
手続きをしてください。
★手続きに必要なもの等は P.9「6. 葬祭費
について」をご確認ください。

□ □

子ども医療費助成

こども支援課
（総合福祉保健
センター２階）

給付係
445-1325

受給券の返却 ･保護者変更等の手続きが
必要になる場合があります。 □ □

ひとり親家庭等医療費等助成 受給者が死亡した場合は、資格喪失等の
手続きが必要です。 □ □

児童手当

消滅届が必要です。
（公務員は勤務先での手続になります。）
※今後児童を養育する方が手当を受給する
ために、受給者が亡くなられた翌日から
１５日以内に新たに申請が必要です。

□ □

児童扶養手当 受給者が死亡した場合は、資格喪失等の
手続きが必要です。 □ □

その他児童の関係で手当や
医療費の助成を受けている方 資格喪失等の手続きが必要です。 □ □

子どもの父または母等が死亡
し、ひとり親家庭になった方

児童扶養手当等（所得制限あり）のご案内
をいたします。 □ □

介護保険の保険証をお持ちの方

高齢者支援課
（総合福祉保健
センター２階）

介護保険係
445-1380 介護保険証を返却してください。 □ □

介護保険の認定を受けている方

緊急通報システム
高齢者福祉係
445-1375

利用中止の手続き・撤去が必要です。 □ □

紙おむつ 利用中止のご連絡が必要です。お問い
合わせください。 □ □
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項　　目 担当課 担当係 死亡のときの手続きの内容 該当
有無完了

障害者手帳

障がい福祉課
（総合福祉保健
センター２階）

庶務係
445-1305

手帳の返還が必要です。 □ □

難病患者援助金 受給資格消滅届が必要です。 □ □

障がい関係の手当や医療費の
助成を受けている方 受給資格消滅届が必要です。 □ □

自立支援医療受給者証 受給者証の返還が必要です。 □ □

犬の登録 環境課
（市役所１階）

環境保全係
445-1229

飼い主の死亡のとき
犬の登録事項変更の手続きが必要です。 □ □

原動機付自転車（１２５cc以下）・
小型特殊自動車

課税課
（市役所２階）

市民税係
445-1096 廃車または名義変更の手続きが必要です。 □ □

鎌ケ谷市に固定資産のある方、
住民税が課税されている方

市民税係
（445-1094）
土地係

（445-1104）
家屋係

（445-1105）

納税通知書等の受領者についての手続き
が必要です。 □ □

市税を口座振替にされている方 収税課
（市役所２階）

管理係
445-1110

納付義務者や口座名義人が死亡した場合
に、口座振替の廃止または変更の手続き
が必要です。

□ □

市営住宅に入居されている
（いた）方

建築住宅課
（市役所４階）

住宅係
445-1472

名義人以外の死亡
　→異動関係の手続きが必要です。
名義人の死亡
　→承継あるいは退去関係の手続きが
必要です。

□ □

長期優良住宅の認定を
受けていた方

当該住宅を相続した方は
地位の承継の手続きが必要です。 □ □

公共下水道 下水道課
（市役所４階）

経営業務係
445-1483

使用者（使用名義人）の変更や人数変
更（井戸使用の方）等の届出が必要に
なります。
※届け出先　 千葉県企業局県水
　　　　　　お客様センター
　　　　　　0570-001245

□ □

トイレがくみ取りの方
（浄化槽は除く）

クリーン推進課
（市役所１階）

計画管理係
445-1222

人数の変更や使用者の名義変更等の
届出が必要になります。 □ □

ふれあい収集（ごみの戸別収
集）を利用されている方

業務係
445-1223

人数の変更や利用者の名義変更の届出
または、利用終了の届出が必要です。 □ □

農地を相続された方 農業委員会事務局
（市役所２階） 445-1542 相続により農地の権利を取得した場合

には届出が必要になります。 □ □
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項　　目 連絡先 死亡のときの手続きの内容 該当
有無完了

金融機関預金手続、
保険請求手続、相続
税申告、相続登記等

千葉地方法務局
市川支局

電話
０４７－３３９
－７７０１

便利な「法定相続情報証明制度」をご利用ください。
各種相続手続で必要な戸籍謄本一式の提出の省略
が可能となる制度です。（ただし、一部利用できな
い機関もあります。）

法務局ホームページをご覧になるか最寄りの法務
局又は専門家（弁護士、司法書士、土地家屋調査士、
税理士、社会労務士、弁理士、海事代理士、行政書士）
へお問い合わせください。

□ □

該当される項目のある方は

連絡先に確認の上、必要手続きがある場合は速やかに手続きをしてください。
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父 母

故人

兄弟
姉妹

兄弟
姉妹

祖父 祖母 祖父 祖母

兄弟
姉妹

兄弟
姉妹

兄弟
姉妹

兄弟
姉妹

兄弟
姉妹

甥・姪 甥・姪 甥・姪

曾祖
父母

曾祖
父母

配偶者

子 子

孫 孫

曾孫 曾孫

子 子

孫 孫

曾孫 曾孫

子 子

孫 孫

曾孫 曾孫

…継承順位第一位

…継承順位第二位

…継承順位第三位

被相続人や相続人の関係を法務局に証明してもらう制度として「法定相続情報証明制度」があります。本制度により
交付された法定相続情報一覧図の写しが、相続登記の申請手続をはじめ、被相続人名義の預金の払戻し等、様々
な相続手続に利用されることで、相続手続に係る相続人・手続の担当部署双方の負担を軽減することができます。
詳しくは法務局のHP（http://houmukyoku.moj.go.jp/homu/page7_000013.html）を御覧ください。

被相続人や相続人の関係を法務局に証明してもらう制度として「法定相続情報証明制度」があります。本制度により
交付された法定相続情報一覧図の写しが、相続登記の申請手続をはじめ、被相続人名義の預金の払戻し等、様々
な相続手続に利用されることで、相続手続に係る相続人・手続の担当部署双方の負担を軽減することができます。
詳しくは法務局のHP（http://houmukyoku.moj.go.jp/homu/page7_000013.html）を御覧ください。
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